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Государственная услуга по приему заявок (записи) на прием к врачу.

1. При предоставлении государственной услуги заявителями являются физические лица.

2. Местом предоставления государственной услуги является здание государственного бюджетного учреждения здравоохранения Свердловской области  «ЦРБ Верхотурского района»   (далее - учреждение), расположенное по адресу: г.Верхотурье,ул.Клубная,8, (амбулаторно-поликлиническое отделение) 
       3. График работы: 5 дней в неделю (за исключением воскресенья и праздничных дней) с понедельника по пятницу — с 8:00 до 18:00 часов, в субботу дежурный терапевт - с 9-00 до 13-00

4. Справочные телефоны:  2-22-29
5.Адрес электронной почты: verhpoliklinika@rambler.ru
         6. Адрес порталов федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системы «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области», на которых расположена информация по вопросу предоставления государственной услуги:

gosuslugi.ru
pgu.midural.ru.

7. Информация о порядке предоставления государственной услуги размещена на информационных стендах в здании учреждения,  на официальном сайте учреждения, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области».

8. Информацию по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, заявитель может получить по справочным телефонам и электронной почте.

9. Результатами исполнения государственной  услуги являются:

1) запись на прием к врачу;

2) отказ в записи на прием к врачу.

10. Государственная услуга осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» («Российская газета», 2011, 23 ноября, № 263); 

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 2011, 15 июля, № 153); 

постановлением Правительства РФ от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации» («Российская газета», 2012, 22 августа, № 192);

приказом Министерства здравоохранения СССР от 4 октября 1980 года № 1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения»;

Областным законом от 21 августа 1997 года № 54-ОЗ 
«О здравоохранении в Свердловской области» («Областная газета», 1997, 
27 августа, № 128).

11. Для приема заявки (записи) на прием к врачу заявителем представляются следующие документы:

1) паспорт и полис обязательного либо добровольного медицинского страхования (для лиц, достигших 14 лет);

2) свидетельство о рождении и полис обязательного либо добровольного медицинского страхования (для лиц, не достигших 14 лет).

12. Заявка на прием к врачу учреждения может быть подана:

1) лично – путем обращения непосредственно в регистратуру учреждения;
2) по телефону;
3) в электронной форме – путем размещения заявки федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области» (далее - Портал).

13. Сотрудники учреждения не вправе требовать от заявителя документов, не предусмотренных пунктом 11. 

14. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

1) отсутствие у заявителя документов, предусмотренных пунктом 11;
2) представленные документы недействительны либо неправильно оформлены. 

15. Предоставление государственной услуги является бесплатным.

16. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявки на прием к врачу;
2) оформление и выдача талона.

17. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в регистратуру учреждения либо поступление в учреждение заявки на прием к врачу через Портал.

18. При обращении заявителя непосредственно в регистратуру учреждения сотрудник регистратуры проверяет наличие, достоверность и правильность оформления документов, указанных в пункте 11. 
19. После проверки специалист регистратуры заносит информацию о приеме в единый электронный журнал приема врачей учреждения.
20. При обращении заявителя непосредственно в регистратуру учреждения талон на прием к врачу выдается в момент обращения.

21. В случае выявления обстоятельств, указанных в пункте 14, представленные документы возвращаются заявителю с указанием причин отказа.

22. При обращении заявителя по телефону сотрудник регистратуры уточняет у заявителя необходимые для сведения и заносит информацию о приеме в единый электронный журнал приема врачей учреждения.
23. При подаче заявки на прием к врачу через Портал заявителю необходимо выбрать и забронировать дату и время приема.
Информация о дате и времени автоматически заносится в единый электронный журнал приема врачей учреждения.

24. Основанием для начала административной процедуры является внесение заявки на прием к врачу в единый электронный журнал приема врачей учреждения.

25. Для оформления и получения талона Заявитель, направивший заявку на прием к врачу через Портал либо по телефону, должен в день приема обратиться в регистратуру учреждения, не позднее чем за 15 минут до начала приема, предъявив полис обязательного либо добровольного медицинского страхования и документ, удостоверяющий личность. 
В противном случае право на прием к врачу может быть передано другому пациенту.
26. После проверки представленных документов сотрудник регистратуры выдает заявителю талон на прием к врачу.

27. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий в рамках предоставления государственной услуги и принятием решений осуществляется заместителем главного врача по поликлиническим вопросам.
                                               (должностное лицо)

Приложение №1 

к Административному регламенту 

государственного бюджетного учреждения 
здравоохранения Свердловской области 
 «Краснотурьинская городская больница № 1»     

предоставления государственной услуги
по приему заявок (записи) на прием к врачу

Блок-схема предоставления государственной услуги

по приему заявок (записи) на прием к врачу


[image: image1]
Непосредственное обращение в регистратуру учреждения





Направление заявки  по телефону








Прием и регистрация заявки на прием к врачу





Отказ в предоставлении услуги





Оформление и выдача талона





Направление заявки через Портал








